Col-legi d’enginyers técnics industrials de Barcelona

MEMORIA COMISSIO DE QUALITAT DEL CETIB

Aguesta és la memoria de les tasques realitzades per la Comissio de
Qualitat del CETIB, en el periode comprés entre novembre de 2008 i
novembre de 2009.

Al novembre del 2008, es va realitzar les eleccions de la junta rectora de
la comissid, quedant de la seguent manera:

President: Lluis Duran
Vice-president: Joan Rodés
Secretari: Xavier Cazorla

Despres de la revisié de maig, la comissié de qualitat esta formada per 77
membres, 5 més que al 2008.

Aproximadament unes 30 persones assisteixen regularment a la comissio,
amb varies reunions mensuals al llarg de I'any.

1. Reunions mensuals de la Comissié de Qualitat del CETIB

La comissio s’ha reunit els seguents dies, a les aules de la seu col-legial:

03 de novembre de 2008
03 de desembre de 2008 (sopar de Nadal)
12 de gener

02 de febrer

02 de marg

06 d’abril

04 de maig

08 de juny

06 de juliol

07 de setembre

05 d’octubre

02 de novembre




Nombre d'assistents

25

20

15

10

Les reunions es realitzen ara al Ateneu Industrial (seu de Pg. de Gracia,
50) a les 19 hores.
Les activitats, com el Tast de Qualitat i el Cineforum, es realitzen al
Tecnoespai (seu del C. Bailen).

‘ 2. Relacio d’assistents a les reunions mensuals de la Comissio

| Data Assistents | Comentaris

07/01/2008 15 Esborrany de la norma ISO 9001:2009
Reuni6 anterior a la conferéncia de "Millora del rendiment professional i

04/02/2008 8 personal”
03/03/2008 16 Presentacio video corporatiu de TUV SUD i del control de qualitat a GENEBRE
07/04/2008 20 Presentacio AUREN i Associacio Catalana per I'Excel-léncia
05/05/2008 16 Visita fundaci6 ASCAMM i brainstorming pagina web comissio
02/06/2008 20 Presentacié Associacio Catalana per I'Excel-léncia. Qualicat
07/07/2008 18 Xerrada interna sobre la no qualitat a les empreses, i pica pica d'estiu
01/09/2008 17 No vaig poder assistir. Registre d'experts + mini conferencia
06/10/2008 14 Xerrada interna sobre la no qualitat a les empreses
03/11/2008 18 Eleccions Comissio, informaci6 fase final premis a la innovacié
03/12/2008 21 Comentaris nova ISO 9001:2008. Sopar de Nadal
12/01/2009 15 Presentaci6 canvis a la norma ISO 9001:2008 TUV
02/02/2009 18 Presentacio canvis a la norma 1ISO 9001:2008 Aenor
02/03/2009 18 Evolucio certificacions 1ISO 9001, ISO 14000, ISO survey
06/04/2009 13 Setmana Santa, formacié enginyers en atur
04/05/2009 13 Formaci6 enginyers en atur
08/06/2009 16 Formaci6 enginyers en atur
06/07/2009 15 Punts forts / febles comissié. Pica pica estiu
07/09/2009 20 Programa formacié modul Qualitat
05/10/2009 17 Programa formacié modul Qualitat
02/11/2009 13 Programa formacié modul Qualitat

Assistents Comissié de Qualitat

16

20

20

16
15 15 15
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13 13 13
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18 18 18 18
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16
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3. Conferencies efectuades al any 2009

“Norma 1SO 9001:2008 revisada”, a carrec de Jaume Riu d’Aenor.
15 de gener de 2009.
44 assistents, nota mitjana 8,22

“Tast de Qualitat”, les tres ponéncies son:
e Innovar en temps de crisis, a carrec de Carles Torras, director de
projectes d’ Innovaccio.net.
e Com aconseguir la excel-lencia a I’esport, a carrec de Lluis
Parramon.
23 de febrer de 2009
19 assistents, nota mitjana Xxxx

“Mystery Shopping programs”, a carrec de Jordi Rubio de Woenco.
20 d’abril de 2009
08 assistents, nota mitjana 8,33

“Innovacio i el seu financament. Ajuts, desgravacions”, a carrec de
Carles Torras de Innova.

28 d’abril de 2009

12 assistents, nota mitjana 8,00

Taula rodona sobre experiéncies practiques “La qualitat a les empreses
Xineses”, a carrec de Xavier Cazorla, secretari de la comissio de qualitat
del CETIB, i responsable de qualitat de GENEBRE, S.A.

30 d’abril de 2009

18 assistents, nota mitjana 7,54

“Portal AUREN. Com optimitzar els sistemes de gestio a
I'empresa”, a carrec de Xavier Sala i Jose Miguel Aliaga d’Auren.
13 de maig de 2009

08 assistents, nota mitjana 7,0

“1SOtools. Software per la gestid de sistemes. Model EFQM”, a
carrec de Marta Cobos de ISOTools.

14 de maig de 2009

10 assistents, nota mitjana 8,33

“La qualitat dels aliments per al consumidor™, a carrec de Josep
Anton Minguella, de I'Institut Food Technology

09 de juny de 2009

20 assistents, nota mitjana xx

“Excel-léncia i Competitivitat EFQM”, a carrec de Miquel Costas
18 de juny de 2009
11 assistents, nota mitjana 7,78



“Seguretat de la informacid”, a carrec de Antoni Bosch i Pujol, director
de I'Institut d’Audit & IT-Governance
13 de juliol de 2009

“Tast de Qualitat” les dues ponéncies son:
e La organitzacio del desgovern, a carrec de Pere J. Piella, alcalde
de Ripoll des de 1979 fins al 1993
e Qualitat comercial:Fidelitzacio del client, a carrec de Josep
Palou, expert en qualitat total
17 de setembre de 2009
21 assistents, nota mitjana xXxxx

“Els estandars de certificacié com garantia de la seguretat
alimentaria”, a carrec de Mercé Sanchez i Dolors Martinez de SGS
29 de setembre de 2009

14 assistents, nota mitjana 8,0

“El manteniment del vehicle™, a carrec de Toni Atanasio, director de
vendes d’Autoequip

27 d’octubre de 2009

8 assistents, nota mitjana 8,33

“Open Innovation: el paper dels intermediaris virtuals™, a carrec de
David Rafols, director de Innoget.com i de Carles Torras, director de
projectes d’Innovacio.net

05 de novembre de 2009

7 assistents, nota mitjana 7,33

“Cineforum de qualitat, pel-licula Casual day”’, col-loqui posterior a
carrec de Joan Rodes i Josep Palou.

25 de novembre de 2009

XX assistents, nota mitjana xxxx



4. Cursos al CETIB

Aquest any 2008 / 2009 no s’ha fet cap curs al CETIB per part de la
comissio de Qualitat.

El curs de Innovacié UNE 166.002 és va anular per manca d’assistents al
20009.

S’ha treballat en la creaci6 del “Curs practic de sistemes de gestio de
la qualitat, medi ambient i innovacid”, que comencara al CETIB al
febrer del 2009.

Total hores lectives: 96 hores
Dimarts de 17h a 21h, i dissabtes de 10h a 14h al Tecnoespai (Bailén 68).
Inici del curs: 14 de novembre o ler trimestre 2010.

1. GESTIO DE PROCESSOS. SISTEMES DE GESTIO.

Durada: 20 h

Professor proposat: Manel Fabra

Contingut: Gestio de processos, mapa de processos. Millora i reenginyeria de processos. Eines,
documents, i sistematiques comuns a tots els sistemes de gestid, com ara ISO 9001, ISO 14.001, ISO
22.000, TS 16949, ISO 9100, etc...

2. SISTEMA DE GESTIO 1SO 9001

Durada: 12 h

Professor proposat: Xavier Cazorla

Contingut. Norma UNE - EN - ISO 9001:2008. Requeriments del sistema. Manual, procediments i
instruccions de treball. Planificaci6 i implantacié del sistema. Certificacio.

3. SISTEMA DE GESTIO I1SO 14001.

Durada: 12 h

Professor proposat: Josep Gaya

Contingut. Norma UNE - EN - ISO 14001:2004. Requeriments del sistema. Manual, procediments i
instruccions de treball. Planificaci6 i implantacié del sistema. Certificacio.

4. SISTEMA DE GESTIO DE LA 1+D+i, INNOVACIO

Durada: 20 h

Professor proposat: Carles Torras

Contingut: Norma UNE 166002:2006. Requeriments del sistema. Manual, procediments i instruccions
de treball. Planificacio i implantacié del sistema. Certificacio.

5. GESTIO D'EQUIPS | LIDERATGE
Durada: 12 h
Professor proposat: Josep Palou

Contingut: Lideratge i direcci6. Estructures organitzatives. Treball en equip. Valors propis del
lideratge. Gestio del canvi. Gestio del capital huma. Sistematica de com fer reunions.

6. AUDITORIES DE SISTEMES DE GESTIO.

Durada: 8 h

Professor proposat: Jesus Garcia

Contingut: Auditories de sistemes de gestio. Auditories integrades. Norma UNE - EN - ISO
19011:2002. Rol del auditor.



7. CAS PRACTIC
Durada: 12 h
Professor proposat: Laura Alonso (CETIB)

Contingut: Cas practic de sistemes de gesti6 integrats, qualitat, medi ambient i prevencié de riscos
laborals.

5. Articles a la revista theknos

Aquest any no hi ha hagut cap article dels membres de la comissio de
qualitat a la revista Theknos.

6. Premis a la innovacié en qualitat

Aquest premi forma part dels premis enginyeria i societat del 2009.

El president del jurat ha estat el nostre company Joan Rodes i Catala. La
resta del jurat la composaven en Lluis Latorre, Ma. Cinta Pastor, Carles
Calvet, Jordi Catala, Lluis Duran i Xavier Cazorla.

S’han presentat 6 treballs a la edicié dels premis del 2009.

Tant el premi com el accessit s’han declarat deserts, degut al baix nivell
dels treballs presentats.

7. Biblioteca

Aquest any no s’ha comprat material per la biblioteca.

8. Visites tecniques

Es fara la visita a les instal-lacions del centre técnic de SEAT el proper 3
de desembre.



9. Calendari 2009

Activitats de la comissidé de qualitat del CETIB 2009

Gener Febrer

|| Marg

Abril

DIl Dm De Oj

Dv Ds Dg (DIl Dm Dc Dj

Dv Ds Dg

DIl Dm Dc Dj Dv Ds Dg

DIl Dm Dc  Dj

Dv Ds Dqg

12
19, 20
x| K

5 b 7/ 8 89
1

1 2] 3] 4
oM 2 3 4 5 6
17/ 18] 9 10 11 12 13
24 25 16 17 18 19 20
31 B 24 5 w7

4 15 16
21 22 23
28 39 30

7
14
21
28

1
8
15
22

1

2 3 4 5 B 7 8

4 100 11 12 13 14 15

16 17008 19| 20 21 22

23024 25| B | 28| 9
30 31

B
13
20
X

11 2] 3| 4] &5
7008 910 11 12
140018 16 17| 13 18
21022 23 24/ 25 26
28 29 30

Maig Juny

Juliol

Agost

DIl Dm De O

Dv Ds Dg DIl Dm Dc Dj

Ov Ds Dg

Dl Dm Dc Dj Dv Ds Dg

DIl Dm Dc  Dj

Dv Ds Dg

4 A
1 12
18| 19
25 6

1.2 3 1 2 3 4 5

B 7 8 9 10 8 8 10 11 12

13 14 15 16 17| 15 16] 17 18
200 M| 22 23] 4 22| 23
27 28 29 30 31 29 30

5
13

7
14

190 20 21
24| 25| 26| 27| 8

1 2] 3| 4] 5

6 7| 8 910 11 12
13 14 15 16| 17 18 19
200 21 22 23] 24| 25| 2B
27| 28| 28] 300 A

&)
10
17
24
Ell

1 2

4 & B 7 8 9
11 120 13 14 15 16
18 19 20] 21| 22| 23
25| 28| 27| 28| 29| 30

Setembre Octubre

Novembre

Desembre

DIl Dm De Dj

Dv Ds Dg DIl Dm Dc Dj

ODv Ds Dg

Dl Dm De Dj Dv Ds Dg

DIl Dm Dc  Dj

Dv Ds Dy

1

7 8
14| 15
21 22
28 29

2B 4 5 & 1 2
9 10 1112 13 5 6 7[[8 9
e[l 15 15 200 12 13 14 15 16
23 24 25 26 Wil ©» 21 2 =
0 2% 27 28 39 3,

&)
10
17
24
k)l

)
1
18
25

1
2Bl ¢+ 5 5 7 8
9 10/ 11 12/ 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24128 26 27 28 29

30

7
14
21
28

[ v+ 2 3 4 &5 &

g 9
15| 16
23
29 30

10
17
24
=

11 120 13
18/ 19 20
25 B &

_NER _BEEN

Feunions comissio de Qualitat
Conferéncies

Tast de Qualitat

Taules rodones

Feunid premis innovacid CETIB

Cineforum

O N

Visita Lgai Applus+

Reunions internes de coordinacid Comissid
Coordinacid pagina web

Feunions formacid i triptic



10. Llista de distribucid de qualitat

Adjunt hi ha la relacié de msg que s’ha enviat a la llista de distribuci6é de
qualitat en el darrer any.

Comunicats llista distribucié Qualitat

ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- ene- feb- mar- abr- may- jun- jul-  ago- sep- oct- nov- dic-
08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09



11. Actes reunions mensuals de la Comissi6é de Qualitat

El passat 12 de gener del 2009 a les 19.30 hores, es reuneix a I’Ateneu
Industrial la Comissié de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia de llur
convocatoria:

Assisteixen 15 membres:

Josep Jofre, Manel Fabra, Joan Rodés, Josep Gaya, Xavier Cazorla, Josep
M2 Marti, Carlos Calvet, Manuel Navarro, Carles Torras, Joan Ollé, Lluis
Parramon, Lluis Duran, Xavier Querol, Ricard Miquel i Ma. Cinta Pastor.

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunid anterior.
Es llegida y aprovada per unanimitat I’acta de la reunié del mes anterior.

2. Nova norma 1SO 9001:2008. Comentaris dels canvis a la norma.
Amb el recolzament d’'una presentacié sobre els canvis de la norma de
TUV Rheinland, es comenten els principals canvis de la norma UNE EN 1SO
9001 versio 2008.

Es recorda als companys que a la biblioteca del CETIB hi ha la nova versio
de la norma.

3. Comentaris a la pagina Web de la Comissi6 de Qualitat.
Es convoca una reunio per al dimarts 13 de gener, a les 18 hores per fer
una prova pilot al Tecnoespai sobre la nova pagina web.

La nova pagina web entrara en funcionament el proper divendres dia 16,
www.cetib.cat

Es podran canviar les dades col-legials directament a la web del CETIB.

4. Comentaris a les fusions de les entitats certificadores

La fusié prevista entre TUV Sud i TUV Rheinland, donara lloc a la segona
entitat de certificacié del mén, encara per darrera de SGS, pero davant de
Bureau Veritas.

5. Idees per aprofitar el triptic “La Qualitat assegura el teu futur”
Es decideix treballar en grup per actualitzar el triptic, i fer-ho servir com a
eina de promocié entre els estudiants d’enginyeria, perqué coneguin les
sortides professionals que els ofereix el mén de la qualitat.

6. Fitxes d’experiencies professionals

En Joan Rodés, comenta el projecte delaboraci6 de les fitxes
d’experiencies professionals, comentant I'exemple de la que ell ha
elaborat de si mateix, demanant a la resta de companys que hi participin.



Ma. Cinta Pastor, membre de la Junta rectora del CETIB i membre activa
de la comissio de qualitat, comenta el projecte de Modul de Qualitat, per
formacio, que vol preparar al llarg de I'any 2009.

La idea es preparar un modul de formacid, conjuntament amb la comissio
d’ensenyament, dirigit a:

e Estudiants que hagin acabada la carrera

e Enginyers que vulguin reorientar la seva carrera professional

e Empresaris que vulguin coneixer I'eficacia dels sistemes de gestio

7. Resum d’activitats ler. trimestre 2009

Al mes de gener de 2009, tenim “Canvis en la norma 1SO 9001:2008”, per
part de Jaume Riu d’AENOR.

El 23 de febrer, tenim la segona edicié del Tast de Qualitat, amb les
conferencies:
e Innovar en temps de crisis. Eines d’'innovacio6. Per part de en Carles
Torras.
e Com aconseguir la excel-léncia a I'’esport. La millor marca mundial
de velocitat en aeromodelisme. Per part de en Lluis Parramon.

L’horari és de 20 a 23 hores, maxim 30 assistents.
Acompanyat de un petit pica-pica al final de les ponéncies.

8. ldees i propostes per les activitats del 2on trimestre 2009.

Es faran noves conferéncies (que us enviarem la relacié abans de final de
mes), juntament amb les conferéncies programades a trimestres anteriors
que no s’ha pogut realitzar:

Mistery Shopping per part de Luis Mozo (Woenco)

“Software per la gestio de sistemes. Model EFQM”, per part de Marta
Cobos, de ISOTOOLS

9. Precs i preguntes.

Es demana I'organigrama i les funcions del personal del Col-legi.

Es comenta la possibilitat de fer visites professionals al LGAI Applus+ i a

Idiada.

Es clou la reuni6 a les 21.15 hores de la data al principi senyalada.



El passat 02 de febrer del 2009 a les 19.30 hores, es reuneix a I’Ateneu
Industrial la Comissié de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia de llur
convocatoria:

Assisteixen 18 membres:

Manel Fabra, Joan Rodés, Josep Gaya, Xavier Cazorla, Manuel Navarro,
Carles Torras, Joan Ollé, Lluis Parramon, Lluis Garriga, Ricard Miquel, Ma.
Cinta Pastor, D. Ballaster, Albert Planas, Josep Palou, Antonio Marzo,
Antoni Abad, Isidre Casas, Pere Piella.

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunid anterior.
Es llegida i aprovada per unanimitat I’acta de la reuni6é del mes anterior.

2. Nova norma I1SO 9001:2008. Comentaris a la conferéncia de
Jaume Riu d’Aenor.

Amb el recolzament d’'una presentacié sobre els canvis de la norma de
Aenor, es comenten els principals canvis de la norma UNE EN ISO 9001
versié 2008.

Es recorda als companys que a la biblioteca del CETIB hi ha la nova versi6
de la norma. A la llista de distribucié de la comissi6, gualitat@cetib.cat
s’han enviat diferents missatges amb els canvis més importants.

3. Comentaris a la pagina Web de la Comissi6 de Qualitat.
Es fa una proba de navegacié i es comenta la nova pagina web de la
comissio de qualitat, www.cetib.cat

Es poden canviar les dades col-legials directament a la web del CETIB.

4. ldees per aprofitar el triptic “La Qualitat assegura el teu futur”
Es decideix treballar en grup per actualitzar el triptic, i fer-ho servir com a
eina de promocidé entre els estudiants d’enginyeria, perquée coneguin les
sortides professionals que els ofereix el mén de la qualitat.

Hi participen en Lluis Garriga, Josep Gaya, Xavier Cazorla, Manel Fabra,
Joan Rodes i Lluis Duran.

5. Modul de formacioé “El llenguatge de la qualitat”

En Joan Rodés, comenta el projecte delaboraci6 de les fitxes
d’experiencies professionals, demanant a la resta de companys que hi
participin.

Ma. Cinta Pastor, membre de la Junta rectora del CETIB i membre activa
de la comissio de qualitat, comenta el projecte de Modul de Qualitat, per
formacio, que vol preparar al llarg de I'any 2009.



En Josep Gaya, fa una breu presentacié dels moduls de formacioé que ell
elabora habitualment, per nivell basic, intermig, avancat i moduls
especifics.

Es decideix treballar en grup per preparar aquest modul de formacio, hi
participen en Josep Gaya, Ma. Cinta Pastor, Xavier Cazorla, Joan Rodes,
Josep Palou i Lluis Duran.

La formaci6é anterior constaria d’'unes tres sessions.
6. Resum d’activitats ler. trimestre 2009

El 23 de febrer, tenim la segona edicié del Tast de Qualitat, amb les
conferencies:
e Innovar en temps de crisis. Eines d’'innovacio. Per part de en Carles
Torras.
e Com aconseguir la excel-lencia a I'’esport. La millor marca mundial
de velocitat en aeromodelisme. Per part de en Lluis Parramon.

L’horari és de 20 a 23 hores, maxim 30 assistents.
Acompanyat de un petit pica-pica al final de les ponéncies.

Aneu amb compte que a data 03/02/09 sols hi ha 15 places lliures per
participar.

7. ldees i propostes per les activitats del 2on trimestre 2009.

1. “Innovacid i el seu financament. Ajuts, desgravacions, etc...” per
Carles Torras, de INNOVACIO.NET

2. *Mystery Shopping Programs” per Luis Mozo, de Woenco

3. “Taula rodona sobre experiéncies practiques”: La Qualitat a les
empreses xineses per Xavier Cazorla

4. “Portal AUREN. Com optimitzar el sistemes de gestié a I'’empresa”
per José Miguel Aliaga, de AUREN

5. “Software per la gesti6é de sistemes. Model EFQM” per Marta Cobos,
de ISOTOOLS

6. “La qualitat dels aliments per al consumidor” per part de Josep
Antoni Minguella Martinez, del Institut Food Technology

7. “Model Europeu d’Excel-léncia Empresarial” per part de Mercedes
Hernandez, del Club Excelencia en gestion

8. lIdees i propostes per les activitats del 3er trimestre 2009.

Tercer tast de qualitat per al mes de setembre, amb les conferéncies
“Desorganitzacié del govern”, per part d’en Pere Piella, i “Qualitat
comercial” per part de Josep Palou.

Cineforum, veure la possibilitat de visionar les pel-licules, Temps Moderns,
Metropolis.



e Seguretat de la informacié IT-government, president d’ISACA
e Seguretat alimentaria, per part de Merce Sanchez de SGS

9. Precs i preguntes.

Es comenta la possibilitat de fer visites professionals al LGAI Applus+, a
Idiada i al Centre tecnic de SEAT.

Es demanara si volen participar les comissions d’exercici lliure, medi
ambient i energia i vinculats a empresa.

Es clou la reuni6 a les 21.30 hores de la data al principi senyalada.

El passat 02 de marg¢ del 2009 a les 19.30 hores, es reuneix a I’Ateneu
Industrial la Comissié de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia de llur
convocatoria:

Assisteixen 18 membres:

Manel Fabra, Joan Rodés, Josep Gaya, Xavier Cazorla, Manuel Navarro,
Carles Torras, Lluis Parramon, Lluis Garriga, Ma. Cinta Pastor, Josep
Palou, Antonio Marzo, Antoni Abad, Isidre Casas, Pere Piella, Lluis Duran,
Josep Ma. Marti, Josep Jofre.

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunid anterior.
Es llegida i aprovada per unanimitat I’acta de la reuni6é del mes anterior.

2. I1SO Survey. Evolucio certificacions 1SO 9001 i ISO 14001.
Amb el recolzament d’'una presentacio de 1SO, es presenta la evoluci6 del
nombre de certificacions 1SO 9001 i ISO 14001 al mon, i per regions.

3. Comentaris del grup de treball d’actualitzacié del triptic “La
Qualitat assegura el teu futur”

Es convoca una reunid pel proper dimecres 18 de marg, de 19 a 20 hores,
per treballar en grup per actualitzar el triptic, i fer-ho servir com a eina de
promocio entre els estudiants d’enginyeria, perque coneguin les sortides
professionals que els ofereix el mén de la qualitat.

Hi participen en Lluis Garriga, Josep Gaya, Xavier Cazorla, Manel Fabra,
Joan Rodes i Lluis Duran.

4. Comentaris del grup de treball del modul de formacié de
qgualitat al CETIB

Es convoca una reunid pel proper dimecres 18 de marg, de 20 a 21 hores,
per treballar en grup per preparar aquest modul de formacio.



Hi participen en Josep Gaya, Ma. Cinta Pastor, Xavier Cazorla, Joan Rodes,
Josep Palou i Lluis Duran.

Ma. Cinta Pastor no podra assistir perque té reuni6 de la junta de govern
CETIB.

5. Possibles visites al LGAI Applus+, IDIADA i al Centre tecnic de
SEAT

Es comenta la possibilitat de fer visites professionals al LGAI Applus+, a
Idiada i al Centre tecnic de SEAT.

Es demanara si volen participar les comissions d’exercici lliure, medi
ambient i energia i vinculats a empresa.

6. Resum d’activitats pel 2on trimestre 2009.

1. “Innovacid i el seu financament. Ajuts, desgravacions, etc...” per
Carles Torras, de INNOVACIO.NET (28 abril)

2. *Mystery Shopping Programs” per Luis Mozo, de Woenco

3. “Taula rodona sobre experiéncies practiques”: La Qualitat a les
empreses xineses per Xavier Cazorla (30 abril)

4. “Portal AUREN. Com optimitzar el sistemes de gestié a I'’empresa”
per José Miguel Aliaga, de AUREN

5. “Software per la gesti6é de sistemes. Model EFQM” per Marta Cobos,
de ISOTOOLS

6. “La qualitat dels aliments per al consumidor” per part de Josep
Antoni Minguella Martinez, del Institut Food Technology

7. “Model Europeu d’Excel-léncia Empresarial” per part de Mercedes
Hernandez, del Club Excelencia en gestion

7. ldees i propostes per les activitats del 3er trimestre 2009.

Tercer tast de qualitat per al mes de setembre, amb les conferéncies “La
organitzaciéo del desgovern”, per part d’en Pere Piella, i “Qualitat
comercial” per part de Josep Palou.

Cineforum, veure la possibilitat de visionar les pel-licules, Temps Moderns,
Metropolis.

e Seguretat de la informacié IT-government, per part de Antoni
Bosch, president d’'ISACA
e Seguretat alimentaria, per part de Merce Sanchez de SGS

8. Precs i preguntes.
Es comenta la possibilitat de fer a la propera reunié un tema unic,
formacié pels company que s’han quedat a l'atur. DAFO per buscar

solucions professionals. Punts forts i febles.

En Joan Rodes i en Josep Palou recorden a la resta de companys, la
complementacio de les fitxes d’experts.



Es mostren les fotografies enregistrades durant la segona edicidé del Tast
de Qualitat, el passat 23 de febrer.

En Josep Palou porta opuscles editats per diferents comités de la AEC, per
repartir entre els companys de la comissio.

Es recorda que el proper 23 de marg¢ hi ha junta general al CETIB. Es
demana la assisténcia dels companys de la comissio.

Es clou la reuni6 a les 21.30 hores de la data al principi senyalada.

El passat 06 d’abril de 2009 a les 19.30 hores, es reuneix a I’Ateneu
Industrial la Comissié de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia de llur
convocatoria:

Assisteixen 13 membres:

Manel Fabra, Joan Rodés, Josep Gaya, Xavier Cazorla, Carles Torras, Ma.
Cinta Pastor, Josep Palou, Antonio Marzo, Isidre Casas, Pere Piella, Lluis
Duran, Carles Calvet

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunidé anterior.
Es llegida i aprovada per unanimitat I’acta de la reuni6é del mes anterior.

2. Tema principal: Formacié pels companys que s’han quedat a
I’atur.

Amb I'ajut de tots els membres presents de la comissid, es realitza un
DAFO per buscar solucions professionals als companys enginyers que
s’han quedat a l'atur.

Es detecten punts forts i febles.

A la propera reunié de maig es continuara aquesta tasca.

Properament es presentaran al CETIB el resultat d’aquest estudi.

3. Comentaris del grup de treball d’actualitzacié del triptic “La
Qualitat assegura el teu futur”

Es fa un petit resum de la reunié del passat dimecres 18 de marg, on es
va treballar en grup per actualitzar el triptic, i fer-ho servir com a eina de
promocio entre els estudiants d’enginyeria, perque coneguin les sortides
professionals que els ofereix el mén de la qualitat.

Hi participen en Lluis Garriga, Josep Gaya, Xavier Cazorla, Manel Fabra,
Joan Rodes i Lluis Duran.

La propera reunio sera el proper dimecres 15 d’abril, de 19 a 20 hores, a
la sala d’actes del Ateneu Industrial.



4. Comentaris del grup de treball del modul de formacié de
qgualitat al CETIB

Es fa un petit resum de la reunié del passat dimecres 18 de marg, on es
va treballar en grup per preparar aquest modul de formacio.

Hi participen en Josep Gaya, Ma. Cinta Pastor, Xavier Cazorla, Joan Rodes,
Josep Palou i Lluis Duran.

La propera reunio sera el proper dimecres 15 d’abril, de 20 a 21 hores, a
la sala d’actes del Ateneu Industrial.

5. Possibles visites al LGAI Applus+, IDIADA i al Centre técnic de
SEAT

Es comenta la possibilitat de fer visites professionals al LGAI Applus+, a
Idiada i al Centre técnic de SEAT.

S’espera la resposta de les comissions d’exercici lliure, medi ambient i
energia i vinculats a empresa, per veure si volen participar en aquestes
visites.

6. Resum d’activitats pel 3er trimestre 20009.
Tercer tast de qualitat per al mes de setembre, amb les conferéncies “La

organitzaciéo del desgovern”, per part den Pere Piella, i “Qualitat
comercial” per part de Josep Palou.

e Seguretat de la informacié IT-government, per part de Antoni
Bosch, president d’'ISACA
e Seguretat alimentaria, per part de Merce Sanchez de SGS

7. Precs i preguntes.

En Josep Palou porta llibres de qualitat, gestié de sistemes, metrologia,
etc... per repartir entre els companys de la comissio.

Es clou la reuni6 a les 21.30 hores de la data al principi senyalada.

El passat 04 de maig de 2009 a les 19.30 hores, es reuneix a I’Ateneu
Industrial la Comissié de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia de llur
convocatoria:

Assisteixen 13 membres:
Lluis Duran, Manel Fabra, Joan Rodés, Xavier Cazorla, Carles Torras, Ma.

Cinta Pastor, Josep Palou, Pere Piella, Lluis Garriga, J.Ma. Marti, Josep
Jofre, Lluis Parramon



1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunidé anterior.
Es llegida i aprovada per unanimitat I’acta de la reuni6é del mes anterior.

2. Tema principal: Formacié pels companys que s’han quedat a
I’atur.

A la propera reunié de juny es continuara aquesta tasca, amb el
recolzament de Anna Masvidal, del servei de seleccié del CETIB.

Amb I'ajut de tots els membres presents de la comissid, es realitza un
DAFO per buscar solucions professionals als companys enginyers que
s’han quedat a l'atur.

Es detecten punts forts i febles.

Els companys Josep Palou i Pere Piella, intentaran assistir al “Workshop
d’empresa, sortides professionals dels enginyers” el proper 14 de maig a
la EUETIB, per tal d’agafar idees amb el que realitza actualment el
personal del CETIB.

3. Comentaris del grup de treball d’actualitzacié del triptic “La
Qualitat assegura el teu futur”

Es fa un petit resum de la reuni6 del passat dimecres 15 d’abril, on es va
treballar en grup per actualitzar el triptic, i fer-ho servir com a eina de
promocio entre els estudiants d’enginyeria, perque coneguin les sortides
professionals que els ofereix el mén de la qualitat.

4. Comentaris del grup de treball del modul de formacié de
qgualitat al CETIB

Es fa un petit resum de la reuni6 del passat dimecres 15 d’abril, on es va
treballar en grup per preparar aguest modul de formacié.

La idea és comencar el curs al setembre 2009, amb professors que siguin
membres de la comissio de qualitat. La idea inicial és fer el curs 3-4 hores
cada dimarts i dijous. Es té que estudiar la possibilitat de repartir el total
de hores en diferents moduls, per si hi ha gent que sols vol fer una part
del curs.

5. Possibles visites al LGAI Applus+, IDIADA i al Centre tecnic de
SEAT

Es comenta la possibilitat de fer visites professionals al LGAI Applus+, a
Idiada i al Centre tecnic de SEAT.

S’espera la resposta de les comissions d’exercici lliure, medi ambient i
energia i vinculats a empresa, per veure si volen participar en aquestes
visites. En cas contrari, les visites les faria sols la Comissié de Qualitat,
obrint la visita a la resta de col-legiats.

6. Resum d’activitats pel 3er trimestre 20009.



Tercer tast de qualitat per al mes de setembre, amb les conferéncies “La
organitzaciéo del desgovern”, per part den Pere Piella, i “Qualitat
comercial” per part de Josep Palou.

e Seguretat de la informacié IT-government, per part de Antoni
Bosch, president d’'ISACA
e Seguretat alimentaria, per part de Merce Sanchez de SGS

7. Precs i preguntes.

El company Joan Rodés torna a demanar les fitxes d’experiéncies
professionals dels membres de la comissido. Aquesta informacié podria
ajudar en el DAFO del apartat 2)

Activitat de Cineforum pel 4rt trimestre, possibles pel-licules:
e Smoking room

Nevando voy

Tucker

Tierra de Faraones

Casual Day

En Manel Fabra demana fer una conferéncia titulada “La Qualitat de la
cuina”.

Es demana als assistents sobre la possibilitat de fer les reunions a les
19h00 enlloc de les 19h30, perque a les 21h el Ateneu té que estar
tancat.

Es clou la reuni6 a les 21.30 hores de la data al principi senyalada.

El passat 08 de juny de 2009 a les 19.00 hores, es reuneix al Tecnoespai
del CETIB la Comissio de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia de llur
convocatoria:

Assisteixen 16 membres:

Lluis Duran, Joan Rodés, Xavier Cazorla, Carles Torras, Ma. Cinta Pastor,
Josep Palou, Pere Piella, Josep Jofre, Lluis Parramon, Isidre Casas, Josep
Ma. Flores, Josep Gaya, Manel Navarro, David Ballester, Joan Serra.

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunid anterior.

Es llegida i aprovada per unanimitat I'acta de la reunié del mes anterior.

2. Tema principal: Formacié pels companys que s’han quedat a
I’atur.



Els companys Josep Palou i Pere Piella, comenten I'experiéncia del
“Workshop d’empresa, sortides professionals dels enginyers” que es va
realitzar el 14 de maig a la EUETIB.

Anna Masvidal, responsable del servei de seleccidé del CETIB comenta els
plans de treball del CETIB per tal de recolzar als companys que han perdut
la feina:

e Exempcié de quota col-legial

e Partida pressupostaria per subvencionar formacio

El nombre de col-legiats a I'atur esta augmentant considerablement, pero
es detecta que el limit d’edat per buscar feina, ha augmentat dels 40 als
52 anys.

Hi ha una forta mancanca de coneixements d’idiomes, els més valorats
son:

1. Anglés

2. Alemany / Franceés, en funci6 de la nacionalitat de la matriu

3. Comentaris del grup de treball del modul de formacié de
qgualitat al CETIB

D’acord amb I'indicat per Ma. Cinta Pastor, cal fer el modul de formaci6 de
qualitat compatible amb dos moduls més, un de medi ambient i un altre
de prevencio de riscos laborals.

El mercat demana experts en sistemes de gestid, que puguin portar a la
vegada sistemes de qualitat, medi ambient i PRL.

La idea és comencar el curs al setembre 2009, amb professors que siguin
membres de la comissio de qualitat. La idea inicial és fer el curs 3-4 hores
cada dimarts i dijous. Es té que estudiar la possibilitat de repartir el total
de hores en diferents moduls, per si hi ha gent que sols vol fer una part
del curs.

4. Possibles visites al LGAI Applus+, IDIADA i al Centre técnic de
SEAT

Es comenta la possibilitat de fer visites professionals al LGAI Applus+, a
Idiada i al Centre técnic de SEAT.

Es contactara una darrera vegada amb les comissions d’exercici lliure,
medi ambient i energia i vinculats a empresa, per veure si volen participar
en aquestes visites.

En cas contrari, les visites les faria sols la Comissié de Qualitat, al Centre
técnic de SEAT, obrint la visita a la resta de col-legiats.

5. Resum d’activitats pel 3er trimestre 20009.

Tercer tast de qualitat per al mes de setembre, amb les conferéncies “La
organitzaciéo del desgovern”, per part den Pere Piella, i “Qualitat
comercial” per part de Josep Palou.




e Seguretat de la informacié IT-government, per part de Antoni
Bosch, president d’'ISACA
e Seguretat alimentaria, per part de Merce Sanchez de SGS

6. Premis CETIB “Esser o semblar”

Comencen els premis CETIB 2009, amb la presentacié de projectes fins al
16 d’octubre.

Per més informacié www.cetib.cat/premis

7. Precs i preguntes.
Activitat de Cineforum pel 4rt trimestre, amb pica-pica.

Carles Torras proposa una conferéncia pel 4rt trimestre sobre “Open
Innovation”, compra i venda de tecnologia.

El curs de sistemes de gestiéo de la innovacid, 1+D+i, segons la norma
UNE 166.002 es traspassa al 4rt trimestre. S’anul-lat al mes de juny
perqueé sols hi havia 5 persones inscrites.

Es clou la reuni6 a les 21.00 hores de la data al principi senyalada.

El passat 06 de juliol de 2009 a les 19.00 hores, es reuneix al Tecnoespai
del CETIB la Comissio de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia de llur
convocatoria:

Assisteixen 15 membres:

Lluis Duran, Joan Rodés, Xavier Cazorla, Ma. Cinta Pastor, Josep Palou,
Lluis Parramon, Josep Ma. Flores, Josep Gaya, Manel Navarro, Lluis
Garriga, Jesus Manuel Garcia, Antonio Marzo, Enric Velilla, Antoni Abad i
Carles Calvet.

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunid anterior.
Es llegida i aprovada per unanimitat I’acta de la reuni6é del mes anterior.

2. Analisi de punts forts i febles. Activitats 2009 / 2010.
El resultat de I'analisi és el seglent:

Punts forts:
Conferéncies, Tast de Qualitat, Seguiment premi CETIB a la Innovacio,
Llista de distribuci6 electronica i modul de formacio.

Punts febles:
Horari inici conferéncies, Possible canvi de nhom de la comissié, crear una
pagina al Facebook de la comissié de qualitat



3. Comentaris al programa dels moduls de formacié de qualitat,
medi ambient i prevencid de riscos laborals al CETIB

D’acord amb l'indicat per Ma. Cinta Pastor, caldria reduir el temari de 100
hores previstes pel modul de formacio, i arrancar amb un curs entre
octubre/ novembre.

El proper 07 de setembre, la reunié de la comissié de qualitat sera
exclusiva sobre aquest modul de formacid, professors, horaris, temaris,
etc...

Donat que el mercat demana experts en sistemes de gestio, que puguin
portar a la vegada sistemes de qualitat, medi ambient i PRL, el modul de
qualitat, seria la primera part d’'un curs sobre sistemes integrats de gestio,
amb altres moduls de les comissions de medi ambient i prevencié de
riscos laborals.

En cas contrari, el curs de sistemes integrats de gesti6 el té que realitzar
la comissio de qualitat.

4. Possible visita al Centre tecnic de SEAT

En uns dies, es concretara per la llista de distribucié electronica la
informacio relativa a aquesta visita, dies possibles, durada, companys que
formarien part, etc...

5. Resum d’activitats pel 3er trimestre 20009.

Tercer tast de qualitat per al mes de setembre, amb les conferéncies “La
organitzaciéo del desgovern”, per part den Pere Piella, i “Qualitat
comercial” per part de Josep Palou.

e Seguretat de la informacié IT-government, per part de Antoni
Bosch, president d’'ISACA
e Seguretat alimentaria, per part de Merce Sanchez de SGS

6. Idees i propostes per les activitats del 4rt trimestre 2009
e Activitat de Cineforum pel 23 de novembre, amb la pel-licula
CASUAL DAY.
e Conferéncia “Open Innovation”, compra i venda de tecnologia.
e El curs de sistemes de gestié de la innovacié, I+D+i, segons la
norma UNE 166.002 es traspassa al 4rt trimestre. S’anul-lat al mes
de juny perque sols hi havia 5 persones inscrites.

7. Precs i preguntes.

Es clou la reuni6 a les 20h30 hores de la data al principi senyalada.



El passat 07 de setembre de 2009 a les 19.00 hores, es reuneix a I’Ateneu
Industrial del CETIB la Comissié de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia
de llur convocatoria:

Assisteixen 20 membres:

Lluis Duran, Joan Rodés, Xavier Cazorla, Ma. Cinta Pastor, Josep Palou,
Lluis Parramon, Manel Navarro, Lluis Garriga, Jesus Manuel Garcia,
Antonio Marzo, Antoni Abad, Carles Calvet, Josep Jofré, Carles Torras,
Joan Serra, Joan Ollé, Manel Fabra, Pere Piella, Antoni Carrete i Ricard
Miquel.

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunid anterior.
Es llegida i aprovada per unanimitat I’acta de la reuni6é del mes anterior.

2. Modul de formacié de qualitat al CETIB, temari, professors,
horari curs

El dijous 03 de setembre es va fer una reunié al CETIB, amb membres de
la junta de govern, i representants de diverses comissions de treball, on
es va decidir canviar l'original programa de formacié en qualitat, per un
modul més ampli format per qualitat, medi ambient i prevencio de riscos
laborals.

La proposta de curs, que es decidira en una reuni6 el 28 de setembre, es
basara en principi en aguesta programacio:

1. CONTROL ESTADISTIC

Durada: 20 h

Contingut: Historia de la qualitat. Eines basiques de la qualitat. 5's, Pareto, brainstorming, etc...
Planificacio, verificacio i control estadistic. Control per variables. Control per atributs. Grafics de
control.

2. GESTIO DE PROCESSOS. SISTEMES DE GESTIO.

Durada: 20 h

Contingut: Gestio de processos, mapa de processos. Millora i reenginyeria de processos. Eines,
documents, i sistematiques comuns a tots els sistemes de gestid, com ara ISO 9001, ISO 14.001, ISO
22.000, TS 16949, ISO 9100, etc...

3. SISTEMA DE GESTIO 1SO 9001

Durada: 12 h

Contingut. Norma UNE - EN - ISO 9001:2008. Requeriments del sistema. Manual, procediments i
instruccions de treball. Planificaci6 i implantacié del sistema. Certificacio.

4. SISTEMA DE GESTIO ISO 14001.

Durada: 12 h

Contingut. Norma UNE - EN - ISO 14001:2004. Requeriments del sistema. Manual, procediments i
instruccions de treball. Planificaci6 i implantacié del sistema. Certificacio.

5. SISTEMA DE GESTIO PREVENCIO DE RISCOS LABORALS. OHSAS.

Durada: 12 h

Contingut. Norma OHSAS. Requeriments del sistema. Manual, procediments i instruccions de treball.
Planificacio i implantacio del sistema. Legislacié aplicable.



6. AUDITORIES DE SISTEMES DE GESTIO.

Durada: 8 h

Contingut: Auditories de sistemes de gestio. Auditories integrades. Norma UNE - EN - ISO
19011:2002. Rol del auditor.

7. CAS PRACTIC

Durada: 8 h

Contingut: Cas practic de sistemes de gesti6 integrats, qualitat, medi ambient i prevencié de riscos
laborals.

8. EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL

Durada: 10 h

Contingut: Model EFQM d'Excel-lencia Empresarial. Que comporta més enlla d'un sistema de gestié
ISO 9001. Requeriments del model. Avaluacié. Memoria.

9. GESTIO D'EQUIPS | LIDERATGE

Durada: 20 h

Contingut: Lideratge i direcci6. Estructures organitzatives. Treball en equip. Valors propis del
lideratge. Gestio del canvi. Gestio del capital huma. Sistematica de com fer reunions.

10. SISTEMA DE GESTIO DE LA I+D+i, INNOVACIO

Durada: 20 h

Contingut: Norma UNE 166002:2006. Requeriments del sistema. Manual, procediments i instruccions
de treball. Planificacio i implantacié del sistema. Certificacio.

El proper 05 d’ octubre, la reunié de la comissioé de qualitat sera exclusiva
sobre aquest modul de formacio, professors, horaris, temaris, etc...

3. Comentaris al possible canvi de nom de la comissié de Qualitat
del CETIB

Després de diverses propostes, es decideix no modificar el nom de la
comissio de Qualitat.

4. Possible visita al Centre tecnic de SEAT

En uns dies, es concretara per la llista de distribucié electronica la
informacio relativa a aquesta visita, dies possibles, durada, companys que
formarien part, etc...

La visita es realitzaria pel mati, amb un horari aprox. de 10 a 12 hores.

5. Resum d’activitats pel 4rt trimestre 20009.
e Activitat de Cineforum pel 23 o 25 de novembre, amb la pel-licula
CASUAL DAY.
e Conferéncia “Open Innovation”, compra i venda de tecnologia.

6. Proposta d’activitats pel ler trimestre del 2010

Tast de Qualitat al mes de febrer, amb dues xerrades:
e La Qualitat a les empreses xineses, per part de Xavier Cazorla
e Experiéncies d’'un bomber, per part de Antoni Abad

Conferéncia “fabricacio de gelats industrials i artesanals”, per part de Joan
Serra.



7. Precs i preguntes.

Es clou la reuni6 a les 20h30 hores de la data al principi senyalada.

El passat 05 d’ octubre de 2009 a les 19.00 hores, es reuneix a I’Ateneu
Industrial del CETIB la Comissid de treball de Qualitat, sota I'ordre del dia
de llur convocatoria:

Assisteixen 17 membres:

Lluis Duran, Joan Rodés, Xavier Cazorla, Josep Palou, Lluis Parramon,
Manel Navarro, Jesus Manuel Garcia, Antonio Marzo, Carles Calvet, Josep
Jofré, Carles Torras, Joan Serra, Manel Fabra, Pere Piella, Isidre Casas,
Josep Gaya i Josep Ma. Marti.

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunid anterior.
Es llegida i aprovada per unanimitat I’acta de la reuni6é del mes anterior.

2. Modul de formacié de qualitat al CETIB, temari, professors,
horari curs

Despres de les conclusions de I’enquesta sobre formacioé que es va fer a la
pagina web del CETIB, amb unes aprox. 80 respostes, i de diverses
reunions de treball, el modul de formacié queda definit de la seglent
manera:

Total hores lectives: 96 hores
Dimarts de 17h a 21h, i dissabtes de 10h a 14h al Tecnoespai (Bailén 68).
Inici del curs: 14 de novembre o ler trimestre 2010.

1. GESTIO DE PROCESSOS. SISTEMES DE GESTIO.

Durada: 20 h

Professor proposat: Manel Fabra

Contingut: Gestio de processos, mapa de processos. Millora i reenginyeria de processos. Eines,
documents, i sistematiques comuns a tots els sistemes de gestid, com ara ISO 9001, ISO 14.001, ISO
22.000, TS 16949, ISO 9100, etc...

2. SISTEMA DE GESTIO 1SO 9001

Durada: 12 h

Professor proposat: Xavier Cazorla

Contingut. Norma UNE - EN - ISO 9001:2008. Requeriments del sistema. Manual, procediments i
instruccions de treball. Planificaci6 i implantacié del sistema. Certificacio.

3. SISTEMA DE GESTIO 1SO 14001.

Durada: 12 h

Professor proposat: Josep Gaya

Contingut. Norma UNE - EN - ISO 14001:2004. Requeriments del sistema. Manual, procediments i
instruccions de treball. Planificaci6 i implantacié del sistema. Certificacio.

4. SISTEMA DE GESTIO DE LA 1+D+i, INNOVACIO



Durada: 20 h

Professor proposat: Carles Torras

Contingut: Norma UNE 166002:2006. Requeriments del sistema. Manual, procediments i instruccions
de treball. Planificacio i implantacié del sistema. Certificacio.

5. GESTIO D'EQUIPS | LIDERATGE
Durada: 12 h
Professor proposat: Josep Palou

Contingut: Lideratge i direcci6. Estructures organitzatives. Treball en equip. Valors propis del
lideratge. Gestio del canvi. Gestio del capital huma. Sistematica de com fer reunions.

6. AUDITORIES DE SISTEMES DE GESTIO.

Durada: 8 h

Professor proposat: Jesus Garcia

Contingut: Auditories de sistemes de gestio. Auditories integrades. Norma UNE - EN - ISO
19011:2002. Rol del auditor.

7. CAS PRACTIC

Durada: 12 h

Professor proposat: Laura Alonso (CETIB)

Contingut: Cas practic de sistemes de gesti6 integrats, qualitat, medi ambient i prevencié de riscos
laborals.

Els moduls eliminats son:

CONTROL ESTADISTIC

Durada: 20 h

Contingut: Historia de la qualitat. Eines basiques de la qualitat. 5's, Pareto, brainstorming, etc...
Planificacio, verificacio i control estadistic. Control per variables. Control per atributs. Grafics de
control.

SISTEMA DE GESTIO PREVENCIO DE RISCOS LABORALS. OHSAS.

Durada: 12 h

Contingut. Norma OHSAS. Requeriments del sistema. Manual, procediments i instruccions de treball.
Planificacio i implantacio del sistema. Legislacié aplicable.

EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL

Durada: 10 h

Contingut: Model EFQM d'Excel-lencia Empresarial. Que comporta més enlla d'un sistema de gestié
ISO 9001. Requeriments del model. Avaluacié. Memoria.

El proper 26 d’ octubre, hi ha una reunié al Ateneu Industrial, 19 hores,
de coordinacio dels professors, per tal de parlar del temari, coordinacio del
curs, etc...

3. Possible visita al Centre técnic de SEAT

En uns dies, es concretara per la llista de distribucié electronica la
informacio relativa a aquesta visita, dies possibles, durada, companys que
formarien part, etc...

La visita es realitzaria pel mati, amb un horari aprox. de 10 a 12 hores.

4. Resum d’activitats pel 4rt trimestre 2009.
e Activitat de Cineforum pel 25 de novembre, amb la pel-licula
CASUAL DAY.



e Conferéncia “Open Innovation”, compra i venda de tecnologia, per
part de David Rafols i Carles Torras, el 05 de novembre

e Conferéncia “El manteniment del vehicle” per part de Toni Atanasio,
el 27 d’octubre

5. Proposta d’activitats pel ler trimestre del 2010

Tast de Qualitat al mes de febrer, amb dues xerrades:
e La Qualitat a les empreses xineses, per part de Xavier Cazorla
e Experiéncies d’'un bomber, per part de Antoni Abad

Conferéncia “fabricacio de gelats industrials i artesanals”, per part de Joan
Serra.

6. Precs i preguntes.

Les auditores de Bureau Veritas, proposen repetir la conferéencia de
seguretat alimentaria, perdo com si fos un mini curs de gestié alimentaria
de 4 hores, pel segon trimestre del 2010.

Es proposa una visita técnica al Institut de Ciéncies Fotoniques. El
company Carles Torras coordinara amb ells aquesta activitat.

El company Isidre Casas mostra una presentacié de Bureau Veritas sobre
la 1ISO 9001:2008.

El company Pere Jimenez, que actualment esta al IDI ens dona records a
tots.

A proposta de Joan Rodés, es propossara al CETIB la creacié d’'un grup de
treball o Comissié de Innovaci6, formada per membres de la comissio de
qualitat, vinculats a empresa, exercici lliure i experts en internet.

Es clou la reuni6 a les 20h45 hores de la data al principi senyalada.

El passat 02 de novembre de 2009 a les 19.00 hores, es reuneix a
I’Ateneu Industrial del CETIB la Comissié de treball de Qualitat, sota
I’ordre del dia de llur convocatoria:

Assisteixen 13 membres:
Lluis Duran, Joan Rodés, Xavier Cazorla, Josep Palou, Lluis Parramon,
Manel Navarro, Jesus Manuel Garcia, Antonio Marzo, Josep Jofré, Carles

Torras, Joan Serra, Josep Gaya i David Ballester.

1. Lectura i aprovacio de I’acta de la reunid anterior.
Es llegida i aprovada per unanimitat I'acta de la reunié del mes anterior.



2. Modul de formacioé al CETIB, temari, professors, horari curs
De 18 a 19 hores s’ha fet una reunid previa sobre el modul de formacio,
per coordinar els temaris dels diferents professors.

El curs s’anomenara “Curs practic de sistemes de gestié de la qualitat,
medi ambient i innovacio”.

Segurament comencara al febrer del 2010, els dimecres de 17 a 21 hores,
i els dissabtes de 10 a 14 hores, al Tecnoespai (Bailén 68). Total hores
lectives: 96 hores

El CETIB esta tramitant la subvenci6 per aquesta formacié al FORCEM.

3. Possible visita al Centre técnic de SEAT

En uns dies, es concretara per la llista de distribucié electronica la
informacio relativa a aquesta visita, dies possibles, durada, companys que
formarien part, etc...

La visita es realitzaria pel mati, amb un horari aprox. de 10 a 12 hores.

4. Funcionament del Col-legi amb les Comissions
En Lluis Duran fa una presentacié del funcionament intern del CETIB, i el
seu recolzament i personal de contacte amb les diferents comissions.

5. Resum d’activitats pel 4rt trimestre 20009.
e Conferéncia “Open Innovation”, compra i venda de tecnologia, per
part de David Rafols i Carles Torras, el 05 de novembre
e Activitat de Cineforum pel 25 de novembre, amb la pel-licula
CASUAL DAY.

6. Proposta d’activitats pel ler trimestre del 2010

Tast de Qualitat al mes de febrer, amb dues xerrades:
e La Qualitat a les empreses xineses, per part de Xavier Cazorla
e Experiéncies d’'un bomber, per part de Antoni Abad

Conferéncia “fabricacioé de gelats industrials i artesanals”, per part de Joan
Serra.

7. Precs i preguntes.

Es comenta la existéncia de la norma UNE EN ISO 10.005, Sistemes de
gestio de la qualitat. Directrius pels plans de la qualitat.

Possible visita al Centre d’Intel-ligencia artificial del CSIC a Bellaterra. El
company Carles Torras coordinara amb ells aquesta activitat.
Es descarta contactar amb I'IDIADA per fer una visita.

El sopar de germanor de tots els companys de la comissié de qualitat es
fara el proper dimarts 01 de desembre 2009. El lloc és al Hotel Catalonia,



del carrer Roger de Lldria 60 (cantonada Consell de Cent). Ja som 11
companys confirmats.

Si voleu assistir teniu que contactar amb en Joan Rodes, el més aviat
possible, indicant si preferiu carn / peix. Mobil, 655 342 053, telefon 934
262 401, e-mail: jorocata@yahoo.es

El menu és:

Primer: Ensalada de habitas baby con Jamén de recebo a la vinagreta de
almendras.

Segon: a escollir entre:

Carn: Solomillo ibérico alvarado con bacon, arroz salvaje y salsa de higo

Peix: Suprema de merluza poché, juliana de puerros y brécolo a la crema de
gambas

Copa de cava, vi, café, etc...

El preu del sopar és de 40 euros (lva inclos). Parking inclés als assistents.
Es fa una breu revisié del triptic de Qualitat.

Per la propera reunié del dia 01 de desembre no es demanara al CETIB
cap pica-pica per contribuir amb I’estalvi en époques de crisi economica.

Es clou la reuni6 a les 20h30 hores de la data al principi senyalada.



